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In ciuda uimitoarelor progrese tehnologice pe care le-am facut si le facem permanent, munca unei
organizatii este facuta de oameni. Oamenii sunt aceia care alcatuiesc interfata cu clientul, realizeaza
produsul, presteaza serviciul, planifica si coordoneaza felul in care se face treaba, imbunatatesc
procese si sisteme, asigura calitatea si aduc un profit.

Tehnologia ne-a pus la dispozitie instrumente mai bune, dar tot oamenii raman aceia care efectueaza
munca unei organizatii si suntin ultima instanta responsabili pentru succesul ei.

Prin urmare, una dintre provocarile cu care se confrunta orice organizatie si toate care exista constain
a crea un climat al increderii, unde oamenii sa colaboreze si sa conlucreze eficient impreuna. Atunci
cand increderea lipseste, relatiile se caracterizeaza printr-o atitudine de vrajmasie: eu impotriva ta, noi
impotriva lor. Mai degraba decéat bunavointa, s-ar putea sa existe animozitati si resentimente profunde,
adeseori disimulate. Ne luptam unii cu altii pentru ceea ce ne dorim. Cu cat tu castigi mai mult, cu atat
pierd eu — si invers. Respectul dispare si performanta noastra se vede compromisa, caci energiile
noastre se canalizeaza spre manipulare, coercitie si autoprotejare, in loc sa sustina efortul comun in
directia viziunii impartasite de toti.

Noi credem ca nu exageram cu nimic, afirméand ca organizatiile cele mai profitabile vor fi acelea care stiu
cum sa-si creeze un climat alincrederiiintre toti angajatii lor. Nu e usor sa faciacest lucru sielvaimpune
armonizarea filosofiei activitatii cu conceptia organizatorica. Totusi, chiar mai important decéat aceste
elemente este calitatea interactiunilor noastre directe, de la om la om. increderea constituie o
experienta extrem de subiectiva, pe care o vorintari sau, dimpotriva, o vor slabiin fiecare zi interactiunile
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noastre, respectul pe care-l aratam, modulin care vorbim cu oamenii si modulin care procedam pentru
a ne solutiona diferentele de opinie si interesele concurente.

Majoritatea organizatiilor sunt pline de oameni inteligenti si capabili, dar care nu-si pot manifesta plenar
talentele din cauza unui neajuns in aptitudinile personale de comunicare sau din cauza unui mediu
organizational mai general care nu incurajeazd comunicarea sincera si deschisa. In absenta modurilor
constructive de dialog, mai ales cu privire la chestiunile ,delicate politic“, oameniiinvata sa se fereasca
de jocurile subterane pentru putere sau dimpotriva, sa se angreneze in ele — pretul fiind insa unul foarte
ridicat: ideile bune nu mai ajung sa vada lumina zilei, angajati valorosi isi pierd dorinta de a contribui la
binele organizatiei, iar altii pur si simplu pleaca.

in cadrul programului de training Factorul INCREDERE | Building TRUST otganizat de CODECS, veti
invata elementele fundamentale ale increderii. Veti avea ocazia sa va evaluati propria capacitate de a vi
se acorda incredere. Veti invata cum sa-i priviti pe ceilalti prin prisma unei paradigme a increderii i
bunavointei, mai degraba decat una a lipsei de incredere si a alienarii. Si veti invata sa jucati un rol in
cadrul relatiilor dumneavoastra cu alti oameni din care sa-i ajutati sa-si continue si sa-si consolideze
dezvoltarea personala.

Admitem ca cele opt module ale programului acopera foarte multa materie de invatat, dar suntem
convingi ca, pe masura ce o veti parcurge sili veti pune in practica lectiile, va veti cimentaincrederea din
relatiile cu alti oameni si veti reusi sa va sporiti enorm eficacitatea in cadrul acestor relatii.

Obiectivele programului de training:

o \Veti afla are sunt elementele esentiale ale increderii.

o \Vetiidentifica tiparele comportamentale conspirative, care va subrezesc relatiile cu cei din jur.

e Veti simti nevoia sa va desprindeti de comportamentele nocive si veti invata cum s-o faceti.

o Vetiajunge sa-i priviti pe ceilalti intr-un mod care Tncurajeaza unitatea, increderea si buna vointa.

o Vetiintelege care sunt cele trei stadii ale dialogului interpersonal si va veti exersa aptitudinile de
dialogare.

e Va veti dezvolta abilitatea de a aborda deschis slaba performanta si problemele de
comportament

Pe parcursul celor 2 zile de training cursantii isi insusesc un set de principii si aptitudini necesare
dezvoltarii unor relatii interpersonale de tip castig-castig.

Cele opt module ale programului faciliteaza crearea unor relatii pe temelia increderii.
Modulul 1. Imperativulincrederii

o Cum sa apreciati necesitatea colaborarii in societatea noastra interdependenta.

o Defintia si elementele de baza ale increderii.

e Evaluareaconsecintelorunuigradinaltdeincredere siale unuigrad scazutdeincredere, in cadrul
unei organizatii.

o intelegerea de ce este important sa te dovedesti demn de incredere, in edificarea unui climat de
Tncredere,

e Evaluarea ,bonitatii" din acest punct de vedere.

o Feedback de la altii in privinta capacitatii personale de a inspira incredere.
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Modulul 2. Animozitatea

« Intelegerea dinamicii relatiilor de animozitate.
e Identificarea relatiile de animozitate si reprezentarea grafic sub forma de diagrama.
e Evaluarea consecintelor animozitatii.

Modulul 3. O schimbare profunda de atitudine

e Patru ratiuni pentru care intram in stari de animozitate.

o Castiguri aduse de animozitate, dar si pretul pe care-l platim.

e Absurditateaideii de aincerca sa-i determinam pe altii sa se schimbe.

e Cele doua moduri de a fiin relatiile noastre cu ceilalti.

e O schimbare profunda de atitudine fata de altii.

o Exersarea priceperii de a crea conditii de siguranta siincredere, in relatia cu aliii.

Modulul 4. Comunicarea fatain fata

e Analiza rolului comunicarii in relatiile interpersonale.

e Modalitatile alternative de a comunica/de a-i influenta pe alltii.
e Identificarea stilului preferat de comunicare.

¢ Analiza consecintelor unei absente a dialogului.

Modulul 5. Dialogul interpersonal: principii fundamentale

o Definitia si semnificatia dialogului interpersonal.

e Un model al principiilor fundamentale ale dialogului.

e Cum sa creati un teren alintelegerii comune.

e Cum sarezolvati problemele de o maniera reciproc benefica.

o Autoevaluare a propriilor aptitudini in materie de dialog interpersonal.

Modulul 6. Dialogul interpersonal

e Pasiidialogului.

o Exersarea aptitudii de crearea a unei reciprocitati in dialog

o Exersarea diferitelor variate de aptitudini de investigare.

o Semnificatia si regulile orientative ale partizanatului.

o Identificarea de masuri de imbunatatire a capacitatii proprii de angajare intr-un dialog.

Modulul 7. Controlarea comportamentului daunator

e Cum sainfruntati comportamentul care nu va indeplineste asteptarile.

o Importanta disciplinei si a conformarii in crearea increderii.

o Elaborarea unui set de cerinte ne-negociabile pentru cei pe care ii conduceti.
o Exersarea aptitudinii de strunire a comportamentului daunator.

e Aplicarea acestei aptitudini la situatii din mediul ce va este familiar.



Modulul 8. Intarirea relatiilor noastre

e Caracteristicile si consecintele co-dependentei.
o Diferenta dintre responsabilitatea ta si responsabilitatea fata de altcineva.
e Cum se poate folosi contractarea pentru a va intari pe dumneavoastra insiva, dar si pe altii.

Construieste-ti cariera alaturi de CODECS!

Daca te-am convins sau macar ti-am starnit curiozitatea, te asteptam sa descoperi Trainingurile de
dezvoltare si lucru in echipa marca CODECS pentru acel pas care sa faca diferenta in cresterea ta
profesionala si personala. Alegerea iti apartine pe deplin. Noi suntem pregatiti sa iti oferim condlitii de
excelenta atat in formarea ta profesionala, cat siin ceea ce priveste siguranta ta.

Acceseaza intregul Calendar de cursuri si evenimente CODECS.

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care ti le punem la dispozitie, te asteptam si pe
www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastra de LinkedIn
https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor care
primesc newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cat si pe Instagram-
https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro.

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa
www.codecs.ro. Un consultant CODECS iti sta la dispozitie la numerele de telefon
021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail sales@codecs.ro
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